Regras do Club

Bem-vindo ao Club ENTUSIASTA! Este guia estabelece as regras e expectativas para manter um ambiente
respeitoso, colaborativo e produtivo para todos os membros.

Ao fazer parte do Club, esperamos que vocé adote esses principios no dia a dia, contribuindo para o
fortalecimento da nossa rede e para o crescimento coletivo.

ELEGIBILIDADE DE MEMBROS (NOVO)

O Club é aberto exclusivamente a colecionadores e entusiastas de relojoaria pessoa fisica.
Dealers, lojas e revendedores profissionais de relégios nio sao elegiveis para associacao e
podem ter a adesao recusada ou cancelada a qualquer momento, sem prejuizo do disposto no Contrato
de Adesao.

0 QUE E ESPERADO

e Uso Adequado: Mantenha o foco nos objetivos do Club em todas as interacoes e discussoes.

e Respeito: Interacoes sempre éticas e profissionais. Trate todos os membros com cortesia e
consideracao.

e Conexoes Genuinas: Promova vinculos duradouros, respeitando todos os membros e suas
contribuicoes.

e Confidencialidade: Resguarde informacgoes compartilhadas no Club. Nao divulgue externamente
sem autorizacdo expressa.

e Como pedir ajuda: Ao solicitar ajuda, sempre traga: (1) contexto da situacio, (2) o que ja fez
para tentar resolver, (3) com quem j4 falou (se aplicavel), e (4) o pedido especifico.

O QUE NAO QUEREMOS X

e Dealers e Revendedores Profissionais: O Club é destinado a colecionadores e entusiastas
pessoa fisica. Nao aceitamos como membros dealers, lojas, revendedores profissionais ou
representantes comerciais de relogios, tampouco a atuacdo de qualquer membro nesse papel dentro
da Comunidade.

e "Caos de WhatsApp": Pornografia, correntes, politica, futebol, religido, mensagens ofensivas ou
comerciais ndo autorizadas.

e Autopromocao: Sem vendas ou prospeccoes fora de contexto. Seja interessante, nao interesseiro.

¢ Quebra de Confidencialidade: Nao compartilhe informac6es ou contatos de s6cios sem
autorizacao.

e Desrespeito: Nada ofensivo, discriminatério ou antiético. Isso inclui assédio, racismo e
intimidacao.

e Prospeccio nio autorizada: E proibido utilizar os contatos dos socios para prospeccio, seja por
vocé ou por seu time comercial.

e Divulgacio de contatos sem autorizacido: Nao envie contatos de socios para terceiros sem
prévia autorizacgao.

RELACIONAMENTOS E NETWORKING

Um dos principais objetivos do Club é conectar pessoas e criar um ambiente favoravel para a troca de
conhecimentos e desenvolvimento pessoal e profissional.

Comportamentos esperados:

e Promover conexoes reais e duradouras.

e Manter respeito e tratamento ético em todas as interacoes.

e Cumprir com as regras de todos os locais onde sao realizados os eventos do Club.
Comportamentos nao tolerados:
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e Interesses sexuais nao correspondidos entre socios ou colaboradores.

e Assédio, discriminacao, racismo ou intimidacao.

e Autopromocao excessiva sem permissao.

e Atuaciao comercial de dealers ou revendedores profissionais nao autorizados.

NEGOCIOS ENTRE MEMBROS

O Club promove um espaco favoravel para negociacoes pessoais, entre colecionadores, sem
finalidade comercial habitual. O Club nio se responsabiliza pelas negociacoes e acordos feitos entre
membros. Membros reportados por negdcios antiéticos passarao por avaliacao.

Boas praticas:

e Manter combinados: cumprir acordos celebrados e entregar itens ou servicos contratados.

e Transparéncia: ser transparente sobre problemas e desafios operacionais.

e Integralidade e Etica: manter comportamento profissional em todas as relacdes comerciais.

e Averiguacdo dos Negocios: fazer due diligence e avaliagoes adequadas antes de fechar negocios.
O que nio é tolerado:

e Acordos nao cumpridos intencionalmente.
e Mentiras ou omissoes para fechar negocios.
e Vazamento de informacGes sensiveis sem autorizacao.

e Atuacio como dealer ou revendedor profissional disfarcada de negociacao entre
membros.

GRUPOS DE COMUNICAGAO (WHATSAPP)

Nossos grupos sao ferramentas essenciais para fomentar conexoes e oportunidades. Use-os de forma
responsavel e profissional.

e Uso Adequado: utilize os grupos exclusivamente para fins relacionados aos objetivos da
Comunidade.

e Respeito: mantenha um tom profissional em todas as mensagens.

EVENTOS PRESENCIAIS

Os eventos do Club sdo oportunidades valiosas de networking e desenvolvimento. Mantenha sempre
comportamento profissional e ético.

e Profissionalismo em todos os momentos.
e Respeito aos palestrantes, organizadores e demais socios.
e Cumprimento das regras dos locais onde os eventos sao realizados.

CANCELAMENTO DA ASSINATURA

Caso deseje cancelar sua assinatura, vocé tem direito ao cancelamento gratuito em até 7 (sete)
dias corridos apos a adesdo, com reembolso integral, conforme o artigo 49 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e a Clausula 52 do Contrato de Adesao.

CONSEQUENCIAS

O descumprimento destas regras — incluindo a atuagio nao autorizada como dealer ou revendedor
profissional — pode resultar em adverténcias, suspensao temporaria ou exclusdo permanente da
Comunidade, dependendo da gravidade da infracao.

Nosso objetivo é manter um ambiente saudével e produtivo para todos. Contamos com sua colaboragao!

Este co6digo pode ser atualizado a qualquer momento. Mudancas significativas serao comunicadas a todos
0s membros.
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